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ODBOR SOCIALNICH VECI, SKOLSTVi A KULTURY, VELKOPAVLOVICKA 25, 628 00 BRNO

Pracovnici OSPOD jednotné postupuji pfi pfijeti oznameni bez ohledu na konkrétni zplsob
podani. Oznameni muizZe byt pfijato telefonicky, poStou, mailem, osobné, popf. anonymné.
Konkrétni pravidla a postupy jsou stanoveny ve smérnici ¢. 1/2018 Spisovy a skartaéni ¥ad UMC
Brno-Vinohrady. Pisemné oznameni je evidovano ve spisové sluzbé& UMC Brno Vinohrady.
Veskeré pisemnosti kontroluje vedouci odboru a nasledné je pridéluje dle pfedem stanoveného
¢lenéni jednotlivym koordindtorim dle charakteru podnétu. VSechna podani a oznameni
obcanl, fyzickych nebo pravnich osob, véetné anonymnich oznameni, jsou pfevedena
podatelnou do elektronické verze a ndsledné povérenymi pracovniky do spisové dokumentace
Om/Nom, nebo do pomocné evidence POm.

Pri prijeti telefonického ozndmeni pracovnik OSPOD zjistuje:
e 0 jaké dité se jedna (jméno, pfijmeni, vék, misto, kde Zije)
e Udaje o rodicich popf. osobach pecujicich o dité
e co je predmétem oznameni
e zda existuji okolnosti, které nasvédcuji ohrozZeni ditéte, nebo Spatné péci
e zda jsou v rodiné néjaké dalsi déti, které by mohly byt ohroZzeny
e zda ma ohlasSovatel informace o dalSich subjektech, které by mohly pomoci
s vyhodnocenim miry ohroZeni ditéte (Iékaf, Skolska zafizeni)
e kdo vola a jaky je vztah volaného k nezletilému
e kontaktni udaje volajiciho

Pracovnik OSPOD vysvétli volajicimu davérnost sdéleni, pravdivé informuje oznamovatele
o moznosti odhaleni identity v pfipadé trestniho nebo soudniho fizeni a je-li to tfeba, informuje
volajiciho o postupu a formach opatfeni socidlné-pravni ochrany déti.

Pracovnik OSPOD vidy vyhodnoti naléhavost pfipadu. Pokud se jedna o krizovou nebo akutni
situaci, informuje svého nadfizeného a ¢ini bezodkladné opatfeni socialné-pravni ochrany.
Jedna se predevsim o situace, kdy se dité ocitne bez fadné péce, je ohrozeno jeho zdravi, Zivot,
nebo zdarny vyvoj. K feSeni akutni nebo krizové situace m{ze prizvat dalSiho pracovnika OSPOD
nebo nadfizeného pracovnika. U ostatnich pripada ¢ini klicovy pracovnik opatfeni na zdkladé
vyhodnoceni situace ditéte. Pokud se jednd o dité ohrozené dle § 6 zakona 359/1999 Sb.

Standardy kvality socialné pravni ochrany déti jsou zpracovany v souladu s ust. § 9a odst. 3 zdkona 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpist a s vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci CR & 473/2012 Sb., ze dne 17. prosince 2012, o provedeni
nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané déti. Tyto standardy odrdzeji obecné pozadavky na vykon této ¢innosti verejné spravy
v prostiedi konkrétniho pracovi§té — Statutarniho mésta Brna, Ufadu méstské ¢asti mésta Brna, Brno-Vinohrady, Velkopavlovicka 25, 628 00
Brno



v platném znéni, zpracovava do jednoho mésice od pfijeti oznameni individualni plan ochrany
ditéte.

Koordinatorem pFipadu se rozumi kli¢ovy pracovnik OSPOD, jemuz je pfipad pfidélen vedoucim
odboru na zakladé bydlisté a charakteru pfipadu, resp. podnétu. Rozdéleni kompetenci mezi
koordinatory viz také standard ¢. 4. Kritériem pridéleni pfipadu konkrétnimu socialnimu
pracovnikovi SPO je trvalé bydlisté ditéte, stejné jako je kurator pro mladez z pohledu
koordinace pfipadd rozdélen dle seznamu ulic uvedenych napf. ve standardu ¢. 1 a také na
dvefich pracovnik(i a na webu MC.

V pripadé, Ze pracovnik OSPOD upozorni vedouciho oddéleni na podjatost, nebo ma jiny
zavazny davod pro to, aby nevykondvat funkci klicového pracovnika, pridéli vedouci odboru
pfipad jinému pracovnikovi dle jeho specializace. V pfipadé neptitomnosti klicového pracovnika
OSPOD je zajisténo zastupovani a po jeho navratu neprodlené predani informaci o opattenich,
kterd byla ucinéna. O vSech opatfenich socidlné-pravni ochrany je vytvofen pisemny zaznam
pracovnikem, ktery opatreni vykonal.

Pocet ptipadu reSenych jednotlivymi pracovniky pribézné monitoruje vedouci OSPOD. Situaci
na pracovisti vyhodnocuje nejméné jedenkrat za rok. Pfi vyrazné zméné poctu pripadl projedna
situaci vedouci odboru s tajemnikem Gradu tak, aby byla pfijata potfebna persondlni opatreni
véetné jejich finanéniho zabezpeceni v souladu s potfebami. V pfipadé, Zze nastane obdobi, kdy
se pocet pripadl aktivné vedenych rodin dle § 6 ZSPOD pomérné snizi, maji pracovnici za ukol
zvysit kvalitu prdace u stdvajicich pripad(l a zesilit depistazni a preventivni ¢innost.

Standardy kvality socialné pravni ochrany déti jsou zpracovany v souladu s ust. § 9a odst. 3 zdkona 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpist a s vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci CR & 473/2012 Sb., ze dne 17. prosince 2012, o provedeni
nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané déti. Tyto standardy odrdzeji obecné pozadavky na vykon této ¢innosti verejné spravy
v prostiedi konkrétniho pracovi§té — Statutarniho mésta Brna, Ufadu méstské ¢asti mésta Brna, Brno-Vinohrady, Velkopavlovicka 25, 628 00
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