Z4dost o informace dle z.&. 106/1999 Sb. o svobodném pifistupu k informacim

Dne 16.12.2021 jsme obdrZeli vasi Zadost o poskytnuti informaci dle z.€. 106/1999 Sb. v platném
znéni, ktera se tyké4 informaci o zpisobu uchovavéni uloZenych dat, kterd vznikaji v ramci innosti
povinného subjektu, v&etn& zaslani kopie smluv na dodévky serverd a u€inné smlouvy na udrzbu a
provoz téchto serverd.

K tomuto podani Vam sd&lujeme toto: zpracovavana data a agendové systémy jsou provozovany a
uloZeny pfevaZné na systémovych prostfedcich poskytovanych MMB, z €ésti i na mistnich
serverech a pracovnich stanicich. Rovn&Z jsou vyuZivany cloudové prosttedky Microsoft Office 365
na zékladé smlouvy mésta Brna a Microsoftu.

Méstsk4 &ist Brno — Vinohrady neeviduje Zadnou smlouvu na ndkup serverd, aktudlni smlouvu o
externi spravé informa¢nich technologii organizace v ptiloze poskytujeme.

Vzhledem k tomu, Ze jsou pfevainé vyuzivéany sluzby poskytované na zdkladé smluv uzavienych
méstem Brnem, jak je vy3e uvedeno, v této &asti Vasi Zadosti neni Utad m.&. Brno — Vinohrady ani
m.&. Brno — Vinohrady povinnym subjektem a v této &asti Vasi Zddost v souladu s ust. § 14 odst.5
pism.c z.&. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim v platném zné€ni odkladéame.
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SMLOUVA O EXTERN|i SPRAVE INFORMACNICH TECHNOLOGI]
ORGANIZACE &. 210101-01

Smiuvni strany
1.1. Dodavatel

Dodavatel: CALYX, spol. sr. 0.
Mafikova 3
621 00 Brno

Statutarni zastupce: Ing. Jifi Zajic

ICoIE: 25561014/CZ25561014

Zapis v OR: KS Brno, addil C, vlozka 33646

Bankovni spojeni: TEAIORT AN

Telefon: 541 226 157

Telefon/Fax: 541 226 158

E-mail: info@calyx.cz

1.2. Objednatel

Objednatel: Statutarnf mésto Brno, méstska Gast Vinohrady
Velkopaviovicka 25
628 00 Brno

Statutami zastupce: PhDr. Jifi Cejka

Kontaktni osoba: JUDr. Eva Golarova

1CO/DIC: 44992785-19

Bankovni spojeni:

Telefon: +420 544 233 513

Fax: +420 544 210 825

E-mail: info@vinohrady.brno.cz

Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy jsou veskeré Ginnosti vedouci
k zabezpeteni rozvoje a provozu informaénich a komuni-
kagnich technologii (IT) v organizaci Objednatele (nékteré
Cinnosti uvedené v nasledujicich odstavcich mohou byt cha-
pany jako ,nadstandardni, to znamena, se jejich poskyto-
vani je vazano na zpoplatnéni v ramgi tzv. vybérové slozky —
viz Pfiloha &islo 5).
2.1. Mezi tyto ginnosti patii zejména:
e Poradenstvi v oblasti IT
e Implementace novych IT, pfiprava operacniho pro-
stredi pro aplika¢ni programové vybaveni 3
¢ Podpora siti, komunikagnich procestl, elektronické "
poSty a piipojeni k siti Internet
¢ Odstrariovani havarijnich stav
s Profylaxe a pribézny servis iT
* Podpora provozu hardware {(HW) a software (SW)
» Sluzby ochrany dat
¢ Dodavka HW a SW

* Dal3i dinnosti, na nichZ se Dodavatel a Objednatel do-
hodli, jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 této smiouvy.

2.2. Mezi tyto innosti nepatfi:

* Podpora a servis specializovaného aplikaéniho pro-
gramoveho vybaveni (ERP systémy, CAD systémy,
dal3i specializované Sw)

e Kontrola spravnosti dat aplikaéniho programového
vybaveni

*  Podpora HW a SW ffetich stran instalovanych u Ob-
jednatele, které jsou majetkem t&chto tetich stran

e Podpora HW a SW ffetich stran instalovanych.u Ob-
jednatele, které jsou majetkem Objednatele, ale byly
instalovany bez pfedchoziho souhlasu Dodavatele

e  Dalsi Einnosti, na nichz se Dodavatel a Objednatel
dohodli, jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 této smlouvy.

Specifikace sluzeb a &innosti nabi-
zenych pro napinéni Pfredmétu
smiouvy

3.1. Poradenstvi v oblasti IT

e  Sluzba manazera iT
*  Zahmuje fizeni dilSich projektd implementace
HW a SW, jednani se subdodavateli, jednani
s managementem Objednatele, vyhodnoco-
vani pozadavk( uZivatel(l, predkiadani navrh
zmén a investic, atd.
»  Poradenstvi k zavadéni novych technologii
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e Zahmuje veSkeré Cinnosti  souvisejici
s analyzou vyuzitelnosti novych IT, atd.
e  Poradenstvi k nakupu HW a SW
e Zahmuje vybér nejvhodnéjsich HW kompo-
nent, jejich vyrobcl, SW produktd a optimali-
zaci nakupu licenci
e Tvorba navrh(i feSeni pozadavkd na funkcionalitu
IT
s  Navrh optimalniho feseni jak z hlediska pouzi-
 tych technologii, tak i ekonomickych hledisek
e Tvorba bezpeénostni politiky
o  Zpracovani zakladni bezpeénostni koncepce
a pravidel jeji realizace
e Tvorba planu investic do IT na nasledujici fiskalni
obdobi

Implementace novych IT, pfiprava operaéniho pro-
stfedi pro aplikacni programové vybaveni

Implementace novych IT zahrnuje veSkeré Cinnosti
vedouci k nasazeni novych IT a jejich zalenéni do
stavajicich 1T struktur, jako je instalace HW a krabi-
cového SW, periferii, komunikagnich prvkd a jejich
parametrizaci a konfiguraci.

Pfiprava operaénino prostfedi pro aplikaéni progra-
mové vybaveni zahrnuje veSkeré Cinnosti vedouci
k zabezpedeni spravného béhu veSkerych aplikad-
nich programl Objednatele, véetné aplikaci a infor-
maénich systémi vlastnénych & dodanych tfeti
stranou, byloii tak uéin&no na zakladé souhlasu Do-
davatele.

Podpora siti, komunikaénich procesu, elektronické
posty a pfipojeni k siti Internet

Zahmuje navrhy, implementaci a podporu pro sité
LAN a veskeré komunikadni procesy ve spolecnosti
Objednatele, v@etnd siti WAN a VPN a jednani
s poskytovateli datovych okruhd.

Odstraiiovani havarijnich stavi

Zahmuje odstrafiovani havarijnich stavd, . stavd, pfi
kterych systém neplni zékladni funkce nezbytné pro
provoz aplikaéniho SW a jez nelze ani docasné za-
bezpedit odpovidajicim nahradnim zpasobem. Za ha-
varijni stav je povazovan takovy vypadek funkénosti
informa&nich technologii, ktery zcela nebo z v&tsi
asti ochromi provoz centraly, pobocky nebo celé or-
ganizagni struktury Objednatele. Za havarijni stav
nejsou povaZovany samostatné vypadky funkénosti
informagénich technologii na jednotlivych pracovistich.

Profylaxe a pribézny servis IT
3.51 Pravidelné €innosti
Defragmentace diski
Odstraiiovani doasnych soubori}
Kontrola systémovych logl
Kontrola volného mista na discich
Gisténi vypodetni techniky
3.5.2 Nepravideiné ¢innosti
Aplikace fixti a patchd
Modifikace systémovych parametrl
Odstrafiovani b&Znych poruch a zavad nehavarijniho
charakteru

Podpora provozu HW a SW

3.6.1. Sluzba HotLine

e Telefonicka podpora pracovniki Objednatele
vzhiedem k provozu HW a SW pii vyuziti standard-
nich telefonnich linek, GSM, e-mailu a faxu.

3.6.2. Zaijisténi servisu HW a SW

o  Zprostfedkovani oprav (zérugnich i pozaruénich)
HW a SW nedodaného Dodavatelem, ktery je ma-
jetkem Objednatele

o Zabezpeteni oprav (zaruGnich i pozarucnich) HW
a SW dodaného Dodavatelem

3.6.3. Vytvoreni a (drzba skladu zalozniho HW

o \ytvofeni a Udrzba skladu nejrizikovéj$ich HW
komponent pro moZnost okamzZité nahrady
v pfipadé poruchy. Komponenty skladu je mozno
vyuzit pouze pro doéasnou nahradu zarizeni doda-
nych Dodavatelem. Specifikace obsazeni skiadu je
uvedena v Priloze &islo 2.

3.6.4. Vytvoreni a Gidrzba skladu spotfebniho materialu

e  Vytvofeni a (drzba skladu vyhradné originalniho
spotfebniho materidlu pro moznost operativniho
dopinéni a minimalizaci nakiadd na jeho pofizeni.
Specifikace obsazeni skladu je uvedena v Priloze
Cislo 2.

3.6.5. Vyivofeni a Gdrzba informacni dokumentace IT

prostoru Objednatele

e  Vytvofeni a drzba informaéni dokumentace véet-
né specifikaci HW a SW na jednottivych pracovis-
tich, nastaveni komunikaci, adresovych prostor( a
pfistupovych metod, jmen a hesel jednotlivych dil-
ich casti IT.

3.7. Sluzby ochrany dat

3.7.1. Zalohovani a archivace dat
3.7.7.1Zalohovani a archivace dat u Objednatele
» Zahrnuje vytvofeni a realizaci zalohovacich
mechanizml na pracoviiti Objednatele, viet-
n& definice a urdeni zalohovanych dat a jejich
archivagnich dob a cyklii. Specifikace &innosti
je uvedena v Pfiloze islo 3.
3.7.1.2 Externi zalohovani a archivace dat
e  Zabezpedi provadéni pravideiného zélohovaciho cyk-
lu na externi medium pomoci kryptovaciho algoritmu
a jejich uloZeni v sidle Dodavatele, véetné ulozeni ar-
chivadnich médii podle stanovenych archivacnich dob
a cykli. Specifikace &innosti je uvedena v Pfiloze
smiouvy Gislo 3.
3.7.2. Antivirova ochrana
o  Zahrnuje ochranu viech mist v iT prostoru Objed-
natele potenciding napadnutelnych pocitadovymi
viry pfisiuSnymi antivirovymi programy, jejich au-
tomatickou aktualizaci a obnovu virové baze.
3.7.3. Ochrana proti neopravnénému pfistupu
e Zahrnuje stanoveni zakladni politiky ochrany dat
pfed neopravnénym pfistupem jednak prostredky
operaénich systém, jednak specializovanymi HW
a SW prostiedky.

3.8. Dodavky HWa SW

»  Zabezpeti Objednateli doddvky znakového HW, SW
licenci a krabicového SW za zvyhodnénych cenovych
a dodacich podminek.

3.9. Vymezeni kompetenci

e« Pro bezproblémovy chod pinéni pfedmétu této
smilouvy jsou stanoveny kompetence pracovnik( Ob-
jednatele a Dodavatele pro vykonavani jednotlivych
ginnosti  souvisejicich s pfedmétem plnéni této
smlouvy. Tyto kompetence jsou uvedeny v Pfiloze
¢islo 4.

Zpusoby realizace ¢innosti obsaze-
nych v pfedmétu smiouvy

4.1. Osobni navitéva pracovnika Dodavatele na praco-
vi§ti Objednatele

Osobni servisni nebo konzultaéni navstéva pracovni-
ka Dodavatele na pracovisti Objednateie.

4.2. Sluzba HotLine

Slouzi k feSeni pfevazné jednoduchych uZivatelskych
problémi on-line formou. Vyjimetné maze slouzit

k feSeni zavazngjsich problémil.
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Sluzba Dalkova sprava

Vzdéleny piistup Dodavatele do systému Objednatele
pomoci datovych linek nebo pomoci Intemetu.
Délkova sprava slouzi predevsim pro konfiguraci,
monitoring, profylaktické prohlidky, diagnostiku a od-
strafiovani chyb nastaveni HW a SW.

Délkova sprava umozriuje pfimy pfistup na servery,
firewally a pfipadné dalsi sitovd zafizeni. Pristup na
jednotlivé pracovni stanice je implementovan pouze
na pfimou Zadost zakaznika.

Redeni problematiky na pracovisti Dodavatele ne-
bo na pracovisti tretich stran

Provadéni Ginnosti vedoucich k napinéni predmétu
smlouvy na pracovisti Dodavatele nebo na pracovisti
tfetich stran, které neni nutné nebo mozné provadét
na pracovisti Objednatele. TFetimi stranami mohou
byt napf. poskytovatelé datovych linek, dodavatelé in-
formacnich systému a jiného aplikaéniho SW, dcefiné
spole¢nosti, obchodni partnefi a jiné subjekty, které
jakymkoliv zpisobem souviseji s informadnimi Sys-
témy Objednatele.

Zpusob komunikace mezi Objedna-
telem a Dodavatelem, zpusoby a
formy predavani pozadavka.

5.1.

5.2,

5.3.

Reseni organizacnich otazek, smiuvnich vztahd,
rekiamaci, spor( a finané&nich otazek, objednavky
zbozi a sluzeb nespadajicich do paugalni platby

Vzdjemné komunikace v t&chto oblastech je realizo-
véna odpovédnymi osobami. KaZda ze smiuvnich
stran je’ povinna urdit alespori jednu takovou osobu.
Neni-li takova osoba uréena, rozumi se takovou
osobou jednatel spoleénosti.

Konkrétni osoby jsou uvedeny v Pfiloze &isio 4.

Pfedavani pozadavk( na servisni zésah, hlageni
havarijnich stavti

Pracovnici spolednosti Objednatele pfedavaji své po-
Zadavky vyhradné pomoci e-mailu na pracovisté
HelpDesku Dodavatele. V pfipadé nefunkdnosti elek-
tronické po3ty piedaji poZadavek na pracovi$té Help-
Desk telefonicky. PoZadavky vznesené jinou formou
nemuseji byt pracovniky Dodavatele akceptovany.
Kontaktni udaje a zplisoby hiageni jednotlivych poza-
davku jsou uvedeny v Pfiloze &islo 4.

Kratké dotazy na feSeni problému, telefonicka
podpora

Vichni pracovnici spoleénosti Objednatele maji moz-
nost vznaset kratké telefonické dotazy na linku HotLi-
ne. Nepodafi-i se problém vyfesit prostfednictvim
telefonického dotazu, je nutno predat jej pracovisti
HelpDesk.

Kontaktni Gdaje jsou uvedeny v Pfiloze &islo 4.

Prava a povinnosti Objednatele

6.1.

Objednatel ma pravo:

kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb,

vyjadfovat se k odborné zpUsobilosti pracovnik Do-
davatele podilejicich se na spravé IT,

kontrolovat  zapisy o. provedenych  sluzbach
v pracovnich protokolech predkladanych pracovniky
Dodavatele.

7.

8.

6.2.

Objednatel je povinen:

poskytovat souinnost a podporu pracovnikiim Doda-
vatele pfi pinéni pfedmétu této smiouvy,

poskytnout technickou dokumentaci a instalaéni me-
dia obdrZené se servisovanou &asti IT,

potvrdit pracovnikim Dodavatele pracovni protokol
S popisem provedené prace a délkou jejiho trvani;
protokol je povinen potvrdit i v piipadg, Ze nesouhlasi
s Udaji uvedenymi v pracovnim protokolu; v takovém
pfipadé napiSe své pfipominky do poznamky,
oznamit pracovnikovi Dodavatele jméno oprévnéného
pracovnika Objednatele, ktery potvrdi pracovni proto-
kol a zabezpetit pfitomnost tohoto pracovnika na
pracovisti aZz do odchodu pracovnika Dodavatele;
v opacném pfipadé je na nepotvrzeny protoko! pohli-
Zeno jako na potvrzeny,

umoznit pracovnikim Dodavatele a jeho pfipadnym
subdodavatelim bezpeény pfistup na pracovisté Ob-
jednatele a vytvofit jim odpovidajici pracovni podmin-
ky,

informovat ihned vedeni spoleénosti Dodavatele o
vSech problémech vzniklych pfi pinéni pfedmé&tu této
smilouvy a o pfipadné nespokojenosti s vykony pra-
covnikl Dodavatele.

Prava a povinnosti Dodavatele

7.1.

7.2,

Dodavatel ma pravo:

pfistupovat ke viem informacim Objednatele vztahu-
jicim se k pInéni predmétu této smiouvy,

poskytnout pouze omezenou & Zadnou podporu zafi-
zenim, ktera jsou majetkem tretich stran,

vyuzit k pinéni pfedmeétu smiouvy pracovniky svych
subdodavatell: & partner(, za které nese plnou odpo-
védnost, tak jak by to byii jeho zaméstnanci,
odmitnout instalaci nelegainiho programovéha vyba-
veni.

Dodavatel je povinen:

pinit fadné a v&as veskeré povinnosti plynouci z této
smiouvy,

upozornit Objednatele na rozsah jim poZadovanych
sluzeb,

vyplnit po provedené Ginnosti pracovni protokol
svyznafenim popisu a doby prace k fakturaci;
vpiipadé, Ze prace byla provadéna vsidle ne-
bo organizaéni sloZce Objednatele je pracovnik Do-
davatele povinen vyhledat opravnéného pracovnika
Objednatele a nechat si potvrdit pracovni protokot
pfed svym odchodem z pracovidt&¢ Objednatele; &in-
nosti uvedené na protokolech nepotvrzenych vinou
pracovnika Dodavatele bude nutno samostatné ob-
jasnit pii mésiéni fakturaci,

zachovavat obchodni tajemstvi Objednatele,
upozomit Objednatele na viechny zjisténé skutednos-
i, které mohou byt zdrojem problémui pii provozu IT.

Cena

Objednatel a Dodavatel se dohodli, Ze cena za &innosti ob-
saZené v pfedmétu této smiouvy je stanovena dohodou.
Cena je uvedena jako mésiéni pausalni sazba na kryti na-
klad(i spojenych se zajiSténim predmétu smlouvy. Cena se
sklada ze ¢&tyr slozek - pfipravenostni, znalostni, realizaéni a
vybérové a je uvedena v Pfiloze &. 5 této smiouvy.

8.1.

Pfipravenostni slozka zahrnuje:

blokovani uréenych pracovnikii Dodavatele pro po-
treby Zakaznika

néklady na udrZovani virtudlniho spoje pro dalkovou
spravu,

sluzbu Hotline (neomezené), délka telefonické kon-
zultace tykajici se jednoho probiému nesmi pfesah-
nout 4 minuty,
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
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zabezpeceni reakéni doby uvedené v Priloze Cislo 5
této smiouvy

vySe pripravenostni slozky mize byt po dohodé zmé-
néna zejména se zménou reakéni doby poskytovani
sluzeb, zménou poctu pobotek Objednatele, zménou
podtu serverl, pracovnich stanic, periferii, atd.

Znalostni slozka zahrnuje:

diferencovany pfistup k fe$eni problematiky spravy IT
na zakladé sloZitosti pouZitych HW a SW technologii;
konkrétni specifikace je uvedena v Piiloze ¢islo 5 této
smiouvy,

vytvofeni a aktualizaci informaéni dokumentace o IT
prostoru Objednatele,

vySe znalosini slozky mGzZe byt po dohod& zménéna
zejména se zmé&nou pouzitych HW nebo SW techno-
logii, zménou po¢tu pobocek Objednatele, zmé&nou
pocétu server(, pracovnich stanic, periferii, atd.

Realiza¢ni slozka zahrnuje:

pocet prfedplacenych hodin prace pro napinéni pfed-
métu smlouvy; konkrétni specifikace je uvedena v Pfi-
loze ¢&. 5 této smiouvy,

pravidelnou kontrolu systému pomoci dalkové spravy,
automatickou kontrolu zalohovacich procest a prepo-
silani jejich vysledku na pfisludné pracovisté Dodava-
tele,

webhostingové a e-mailové sluzby,

vyjezdy na pracovisté Objednatele v ramci mésta Br-
na az do poctu uvedeného v Pfiloze & 5 této
smiouvy.

vyjezdy na pracovisté Objednatele mimo mésto Brno
az do celkového poctu kilometr( uvedeného v Priloze
¢. 5 této smlouvy,

vySe realizacni slozky mize byt po dohodé zménéna
zejména se zménou poctu pobocek Objednatele,
zménou poétu serverd, pracovnich stanic, periferii,
atd.

Vybérova slozka zahrnuje:

nadstandardni ¢innosti, které nejsou soudasti paual-
ni slozky, ale po vzdjemné dohodé mezi Objednate-
lem a Dodavatelem vykazuji pravidelny charakter
(napf. externi zalohovani dat, aktualizace a upravy
WWW prezentaci, atd.),

vybérova slozka mlZe byt po dohodé ménéna
v zavislosti na poskytovanych nadstandardnich sluz-
bach dohodnutych mezi Objednatelem a Dodavate-
lem.

Pausaini poplatek nezahrnuje:

veskeré ostatni ¢innosti Dodavatele; tyto budou hra-
zeny die platného ceniku uvedeného v Pfiloze &. 5 té-
to smiouvy.

9. Splatnost

9.1.

9.2,

Faktury za pausalni mési¢ni poplatek

Faktury za pausalni mésicéni poplatek budou vystavo-
vany zpétné, vzdy po ukonteni mésice, datem zdani-
telného pinéni je posledni den v mésici. Splatnost
téchto faktur je 15 dnli ode dne vystaveni.

Faktury za sluzby presahujici ramec paugilniho
poplatku

Faktury za sluzby pfesahujici ramec pausalniho po-
platku, budou vystavovany zpétné, vzdy po ukon&eni
mésice, datem zdanitelného pinéni je posledni den
v mésici. Splatnost t&chto faktur je 15 dnd ode dne
vystaveni.

9.3.

9.4.

Faktury za dodany HW nebo SW a za néklady spo-

jené se servisem HW

Faktury za dodany HW nebo SW a za naklady spoje-
né se servisem HW budou vystavovany po dodani za-
fizeni, datem zdanitelného pinéni je datum podpisu
pfedavaciho protokolu. Dodavatel si vyhrazuje pravo
vystavit pfi specifickych dodavkach dilGi fakturu.
Splatnost téchto faktur je 15 dntl ode dne vystaveni.

Smiuvni pokuta

V pfipadé opoZdéné hrady faktur Objednatelem gini
smiluvni pokuta 0,1 % z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

10. Misto pInéni

10.1.

Mista plnéni pfedmétu smlouvy jsou nésledujici:

sidlo a vSechny organizaéni slozky Dodavatele,

sidio a vSechny organizacni slozky spolecnosti Ob-
jednatele,

sidlo a v8echny organizaéni sloZky tfetich stran.

11. Zachovani tajemstvi

1.1,

1.2,

Citlivé informace

Objednatel i Dodavatel se dohodli, Ze budou respek-
tovat sva profesni tajemstvi a ostatni citlivé informace
a nebudou o takovych skuteEnostech informovat tfeti
strany s tim, 2e tento zdvazek trva jesté dva roky po
ukonéeni smluvniho vztahu vzniklého na zakladé této
smlouvy. Za profesni tajemstvi nebo citlivé informace
jsou povazovany vSechny (daje obchodniho charak-
teru, které nejsou smluvnimi stranami verejné prezen-
tovany.

Opravnéni pracovnici Dodavatele a Objednatele

Dodavatel i Objednatel se zavazuii, Ze s citlivymi daty
druhé strany budou pracovat pouze pracovnici vazani
micenlivosti a Ze provedou takovd organizadni a
technicka zabezpedeni, aby nedoslo k jakémukoliv
uniku citlivych dat.

12. Sankce a odpovédnost za §kodu

12.1.

12.2.

Sankce

Sankce za zjevné vyzrazeni citlivych informaci €ini
K& 100.000,- za kazdy samostatné posuzovany pfi-
pad.

Sankci za opakované nedodrzeni reakéni doby ze
strany Dodavatele je pomérné snizeni mésiéniho
pausalu az do jeho celkové vyse. Pomémym sniZe-
nim se pro Oely této smiouvy rozumi pomér mezi
opozdénymi zasahy Dodavatele k celkové Grovni pl-
néni pfedmétu této smlouvy Dodavatelem.

Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida za 8kody vznikié prokazatelnym
neodbornym zasahem svych pracovniki do IT Ob-
jednatele

Dodavatel neodpovida za Skody vzniklé neodbornymi
zasahy do IT ze strany pracovnik( Objednatele nebo
za zasahy provedené bez predchoziho souhlasu Do-
davatele

Dodavatel neodpovida za Skody vzniklé vyzrazenim
pfistupovych jmen a hesel ze strany pracovniki Ob-
jednateie
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SMLOUVA O EXTERNI SPRAVE INFORMACNICH TECHNOLOGH DRGANIZACE &. 210101-01

13. Zavérec¢na ustanoveni

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Piatnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a uginnosti dne
01.01.2021, je uzavfena na dobu do 31.12.2021 a ja-
kékoliv dodatky & zmény je nutno provadét vyhradné
pisemnou formou.

Pozastaveni platnosti smiouvy

Dodavatel je opravnén pozastavit provadéni innosti
vedoucich k napln&ni pfedmétu této smiouvy v pfipa-
dé, Ze ze strany Objednatele nebyly uhrazeny finang-
ni zévazky k Dodavateli po dobu delsi, nez 30 (tficet)
dnl po splatnosti.

Zanik smiouvy

Smlouva zaniké ke dni ukonGeni platnosti nebo doho-
dou smluvnich stran, ktera musi byt uzaviena pisem-
né. Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna tuto
smiouvu vypovédét. Vypovad musi byt provedena pi-
semné a musi byt prokazatelné doruéena druhé stra-
né.

Vypovédni Ihita

Vypovédni Ihdta ¢ini 1 mésic a poéina bazet prvnim
kalendainim dnem mésice nasledujicino po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorudena druhé strané.

Preneseni odpovédnosti

Dodavatel nezodpovida za ty informaéni technologie
nebo jejich Easti, kde nebyla ze strany Objednatele

V Bmé dne 23.12.2020

realizovana doporuceni jak organizacniho, tak i inves-
tiéniho charakieru (ochrana pfistupovych jmen a he-
sel, pfistup neopravnénych osob, nahrada
zastaralého a nevyhovujiciho hardware, nakup po-
trebnych licenci apod.)

Dodavatel nezodpovidé za tplnost licencniho pokryti
SW vybaveni Objednatele

13.6. Zanik pfedchozich smluv o externi spravé infor-

maénich technologii organizace

Uzavienim této smlouvy zanikaji vSechny pfipadné
pfedchozi Smlouvy o externi spravé informaénich
technologii organizace (SESITO) uzaviené mezi Ob-
jednatelem a Dodavatelem.

13.7. Pocet vyhotoveni

Tato smiouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech,
po jednom z nich obdrzi kazdd ze smluvnich stran.
Nedilnou souc4sti této smiouvy jsou Pilohy &. 1 - 5.

14. Prilohy

.1 DalSi &innosti neuvedené v pfedmétu smiouvy
.2 Zalozni sklad, sklad spotfebniho materialu

.3 Zalohovani a archivace dat

.4 Kontakini udaje, zpUsob pfedavani poZadav-
U, vymezeni kompetenci

.5 Cena

Qe O O O

Qe X
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Pfiloha ¢. 1
Smiouvy o servisni podpofe informaénich technologii organizace &. 210101-01

DalSi €innosti neuvedené v pfedmétu smlouvy

Dal$i €innosti, které budou provadény v ramci pInéni pfedmétu této smilouvy a
nejsou vyslovené uvedeny v bodé 2.1. této smlouvy:

e Dodavatel a Objednatel se nedohodli na Zadnych é&innostech, které by mély byt
uvedeny v tomto odstavci.

Dal$i €innosti, které nebudou provadény v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy
a nejsou vyslovené uvedeny v bodé 2.2. této smiouvy:

e Dodavatel a Objednatel se nedohodli na Zadnych ¢&innostech, které by mély byt
uvedeny v tomto odstavci.



Priloha €. 2
Smlouvy o servisni podpofe informaénich technologii organizace &. 210101-01

Zalozni sklad, sklad spotiebniho materialu
Specifikace zalozniho (operativniho) skladu a vyuziti pfedméti a zafizeni v ném
ulozenych:

¢ Objednatel a Dodavatel se nedohodli na zfizeni zaloZniho skiadu

Specifikace skladu spotfebniho materialu a vyuziti pfedméti v ném uloZenych:

® Objednatel a Dodavatel se nedohodli na zfizeni skladu spotfebniho materialu
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Priloha ¢. 3

Smiouvy o servisni podpofe informa&nich technologii organizace &. 210101-01

Zalohovani a archivace dat

Zalohovani dat u Objednatele:

* Bude specifikovano po podpisu smiouvy v prib&hu dilgiho pinéni predmétu smlouvy.

Archivace dat u Objednatele:
* Objednatel a Dodavatel se nedohodii na archivaci dat u Objednatele

Externi zalohovani dat:

* Objednatel a Dodavatel se nedohodli na externim zalohovani dat

Externi archivace dat:

¢ Objednatel a Dodavatel se nedohodli na externi archivaci dat
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Priloha &. 4
Smlouvy o servisni podpofe informaénich technologii organizace &. 200101-01

Kontaktni tdaje, zpisob pfedavani pozadavki, vymezeni
kompetenci

| Kontaktni tidaje Objednateie: -~ |
Statutarni organ | PhDr. Jifi Cejka, starosta
Odpovédna osoba — pInéni pfedmétu .
smiouvy JUDr. Eva Golafiova
Odpovédna osoba — &innosti nad [ cx
ramec pfedmétu smiouy JUDr. Eva Goldiiova
Odpovédna osoba ~ feseni spord, l
reklamaci, stiZnosti, finanéni otazky |
Adresa sidla Objednatele: Velkopaviovicka 25, 628 00 Brno ]
Telefon.: +420 544 233 213
_ 1
Fax: +420 544 210 825
GSM: #7
| E-mail: | info@vinohrady.brno.cz
Kontaktni tidaje Dodavatele:
Statutarni organ | Ing. Jifi Zajic
Odpovédna osoba — pinéni pfedmétu

smlou ( Mgr. Petr Dvorak, Ing. Martin Pasch

Odpovédn4 osoba - ginnosti nad ramec
fedmétu smiouy
Odpovédna osoba — fegeni sport,

Ing. Martin Pasch

reklamaci, stiznosti, finan&ni otazky / Ing. Jifi Zajic ‘J
Adresa; | CALYX, spol. s r.0., Mafikova 3, 621 00 Brno
1 |Web o | www.calyx.cz
2 | E-mail helpdesk@calyx.cz
3 | Telefonni linka / fax 541 226 158 |
4 |GSM
Nazev zakaznika ___|UMCBVIN -
Havarie HAV
Bé&Zna porucha BEP
Objednavka OBJ |
9 |Dotaz DOT
10 | Reklamace REK
11 | Urgence URG
12 | Jiné JIN -

Zpusob piedavani pozadavkii:

1. Vzneseni pozadavku na pracovité HelpDesk:
* e-mailem (2)

pomoci aplikace Infyx

faxem (3)

telefonicky (3), popt. 4)

E-mail odeslete ve tvaru:

strana 1/2



e  komu: <e-mailova adresa> (2)
predmét <nézev zdkaznika>(5) — <typ hlaSeni>(6-12)
obsah zpravy:
o jméno uzivatele
o pracovisté (provozovna, organizaéni jednotka)
o kontaktni telefon a e-mail
o struény popis poruchy s upfesnénim typu hardware nebo software

Zadani pozadavku do aplikace Infyx:
ez webovych stranek (1) vstupte do aplikace Infyx a zadejte typ a text pozadavku

Fax odeslete ve tvaru;
e obdobné jako e-mail

2. Dotazy na linku HotLine je mozno vznaset:
o e-mailem (2)
o telefonicky (3), popf. (4)
o faxem (3)

3. P¥ijeti a zpracovani poZadavku potvrdi pracovisté HelpDesk, vétSinou doplni struénou informaci
kdo a v jakém ¢asovém horizontu bude poZadavek fesit.

Vymezeni kompetenci:

s Pracovnici Objednatele nejsou opravnéni provadét bez védomi a souhlasu Dodavatele
iakékoliv instalace nebo konfiguracni zmény vyzadujici opravnéni administratora

e Pracovnici Objednatele nejsou opravnéni provadét zasadni konfiguraéni zmény
(konfigurace sitovych tiskaren, zména sifovych nastaveni, instalace/odinstalace ¢asti
systému &i aplika¢niho programového vybaveni, atd.) ani u téch operaénich systémt, kde
k témto éinnostem neni vyzadovano opravnéni administratora
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Pfiloha ¢. 5

Smlouvy o externi spravé informaénich technologii organizace &. 210101-01

Cena (veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH)

Cenik sluzeb:

Udaje v ceniku sluzeb Jsou vychozi pro kalkulaci jednotlivych slozek pausaini platby.

=2 E T

' ¥

Poradenstvi v oblasti T

~1.290,- K&/hod.

Implementace novych IT

1.290,- Ké&/hod.

Profylaxe a prib&zny servis

890,- Ké/hod.

Podpora provozu HW a SW

890,- Ké&/hod.

Odstrafiovani havarijnich stavi

1.190,- Ké&/hod.

Jednorézové programétorské prace

890,- K&/hod.

590,- K&/hod.

390,- Ké/hod.

Uprava statickych WWW stranek

450,- Ké&/hod.

350,- Ké/hod.

250,- Ké&/hod.

Doprava v rémci mésta Brna 250,- K¢ 190,- K& 150,- Ké

Doprava mimo mésto Brno 12,- K&/km 9,- K&/km 6,- KE/km

Prace v pracovni den v dobé 18:00-06:00 hod. | + 100 % + 50 % —

Préce v den pracovniho volna a pracovniho klidu | + 100 % +50 % —

Ceny jsou uvedeny bez DPH

Pripravenostni slozka:

Pokryva polozky uvedené v bodé 8.1. Smiouvy.

Specifikace Samostatné kalkulovanych &innosti: I e i
o IR ShiEhR ] Gnnost % < 2 LT L T Doba. Ll RN T CoRa iy

Provadéni ginnosti uvedenych v Pfedmétu
smilouvy, kroma Feseni havarii

V pracovnich dnech 08:00 — 17-00 hod.

ReSeni havarie pomoci sluZby HotlLine V pracovnich dnech do 30 min. od nahiaseni 1.100,- K&

Re$eni havarie pomoci dalkové spravy V pracovnich dnech do 2 hod. od nahlageni

Reseni havarie fyzickym pfijezdem V pracovnich dnech do 6 hod. od nahlaseni

Jing ' - 0.- K¢
| PFipravenostni slozka celkem 1.100,- K&
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Znalostni sloZka:
Pokryva polozky uvedené v bodé 8.2. Smiouvy.

8 eclflkace samostatné kalkulovanych ginnosti:
- Sluzbatéinnost o é | Poget |

T “PouzitySW - & T [ 7iCena’

Sprava aphkacnlho souborového 1
serveru

MS Wlndows 2011 SBS

Sprava postovniho serveru

MS Exchange

Sprava komunikaci, firewall(

OS Linux

Spréava antivirové, antispamové ochrany

AVG

Sprava vzdaleného pfistupu do sité

(O | |

Sprava aktivnich sitovych prvkd,
printservert,

1 switch Dell

Sprava pracovnich stanic a NB ‘ 30

Windows 7 Prof, XP Prof.

Sprava tiskaren, scanerd, atd... 10

Sprava pracovnich lokalit (centrala + 1
pobocky)

Velkopavlovicka 25

...dalsi -

900,- K¢

Znalostni slozka celkem

900,- K&

Realizaéni slozka:
Pokryva polozky uvedené v bodé 8.3. Smiouvy.

S ecifikace samqstatne kalkulovan ch ¢éinnosti:

1 &innost:
Hodlny pro plnenl predmetu smiouvy

2.730,- K&

Doprava v ramci mésta Brna

300,- K&

Doprava mimo mésto Brno

0,- K&

Realizacni slozka celkem

3.030,- Ké

Vybérova slozka:
Pokryva polozky uvedené v bodé 8.4. Smlouvy.

Specifikace samostatne kalkulovan 'ch cmnostl

o

— -—- 0,- Ké

— -—- 0,- K¢
Vybhérova slozka celkem 0,- Ké
Cena celkem
W T itba/més.
Pripravenostini slozka 1.100,- K&
Znalostni slozka 900,- Ké
Realiza¢ni sloZka 3.030,- K&
Vybérova slozka _ _ 0.- K&
Cenacelkem GRS 7 s 5.030,- K&
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